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La Dirección de  PROYECTOS DE INGENIERIA Y CALIDAD S.L. (PROINCA)  

ent idad dedicada a  la  prestación de servicios de laborator io 

agroal imentar io, de anál is is microbiológicos, agua y superfic ies,  ha 

decid ido y apoyado la implantación de un Sistema de Gest ión  de la  

Cal idad según la norma UNE-EN-ISO9001. Esta pol í t ica inc luye los 

siguientes pr incip ios de actuación:  

▪  EXCELENCIA ,  a través de un proceso de mejora cont inua en la 

organización, que reporte la  máxima sat is facción de nuestros 

cl ientes, su f idel ización a  largo plazo y nuestro crec imiento en el 

mercado.  

▪  PROFESIONALIDAD ,  prestando un servicio que en todo momento 

cumpla con los requisitos del  c l iente,  y s iempre que existan, los 

legales o reglamentarios, que nos permita mostrarnos como un 

colaborador de conf ianza, r iguroso, solvente y cercano a nuestros 

cl ientes.  

▪  TRABAJO EN COMUN ,  buscando los profesiona les mejor preparados, 

comprometidos e impl icados en el  proyecto de empresa, cuyas 

recomendaciones diar ias sean entendidas como fundamenta les para 

empresa y tengan en PROINCA un vehículo de crecimiento 

profesional .  

 

Periód icamente, y s iguiendo la f i losofía  de mejora cont inua, la  

organización establece unos objet ivos de mejora ,  cuyo seguimiento y 

logro permitan valorar  la ef icac ia del  presente Sistema de Gest ión . 
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