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; QUIENES SOMOS?

PROINCA es una empresa con mds de 25 anos de experiencia, que desarrolla
acciones formativas en diferentes dreas del conocimiento y en cualquier
modalidad diddctica (formacion presencial, a distancia o e-learning, entre otras).
PROINCA es una entidad acreditada en materia de Formacién Profesional para
el Empleo, que imparte acciones formativas a medida en todo tipo de entidades
publicas y privadas.

El equipo de PROINCA estd formado por un equipo experimentado
multidisciplinar de docentes y técnicos de formacion, que tiene implantado un
sistema de gestion certificado acorde a la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 de
gestion de la Calidad y UNE-EN-ISO14001:2015 de Gestion Ambiental

NUESTRO COMPROMISO

Ponemos a disposicion de nuestros clientes un amplio catdlogo de cursos de
distintas materias impartidos por tutores expertos y gestionados por
profesionales con amplia experiencia en la tramitacion de cursos. Ademads le
asesoramaos en:

e Gestion del crédito anual de cada empresa.

e BUsqueda e imparticion del curso adecuado a cada perfil profesional.

e La comprobacion de créditos, respuestas a la Administracion.

e |a expedicion de Certificado Acreditativo una vez superada la formacion.
e Apoyo de un equipo consultor profesional y especializado.

e Corte ajustado a las necesidades de la empresa.

NUESTRA FILOSOFIA
e Rigor técnico. e Proyectos a medida.
e Factibilidad. e |nnovacion.
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01. Administracion y gestion

Optimizacion bdsica de un sistema de archivo electrénico 15 horas
Gestion comercial de pequefos negocios 0 microempresas 15 horas
Liderazgo y trabajo en equipo 15 horas
Planificacion y organizacion de los recursos en negocios 0 microempresas 15 horas
Atencidn y gestion de consultas, reclamaciones y quejas en consumo 15 horas
Organizacion del puesto y terminales informaticos en grabacion de datos 30 horas
Gestion de la atencion al cliente/consumidor 30 horas
Técnicas de atencioén bdsica a cliente 30 horas
Atencion al cliente y fidelizacion en pequefios negocios 0 microempresas 30 horas
Estrategias de marketing en pequefios negocios o microempresas 30 horas
Nuevo Reglamento general sobre proteccion de datos 35 horas
Direccion de recursos humanos 50 horas
Reclutamiento y seleccion del personal 50 horas
Lean manufacturing 50 horas
Normativa de proteccion de datos (RGPD y LOPDGDD) 57 horas
Access 2016 57 horas
Gestion Auxiliar de los Trabajadores 57 horas
Gestion de Recobros 57 horas
Gestion de Tesoreria 57 horas
Plan General Contable 57 horas
Proceso de Grabacion de Datos 57 horas
Reduccion de Costes 57 horas
Administracion de Fincas y gestion de Comunidades 57 horas
Proceso de gestion de archivos 60 horas
Administracion del Proceso Comercial 80 horas
Sistema Operativo, Busqueda de la Informacion 30 horas
Operaciones Auxiliares con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 90 horas
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02. Comercio y Marketing

Gestion de stock e inventarios 15 horas
Calidad en la prestacion del servicio de atencion al cliente 15 horas
Iniciacion de Operador de Carretilla Elevadora 30 horas
Marketing directo y publicidad 30 horas
La comunicacion comercial 30 horas
Organizacion del punto de venta orientado al cliente 30 horas
Venta online 30 horas
Iniciacion de Operador de Carretilla Elevadora 30 horas
Coaching 30 horas
Satisfaccion al Cliente 30 horas
Atencion al Cliente en el Proceso de Gestion Comercial 30 horas
Gestidon y tratamiento de la informacién del cliente/consumidor 35 horas
Elaboracion de materiales de marketing y comunicacion sencillos 35 horas
Aprovisionamiento y Almacenaje en la Venta 40 horas
Plan de marketing empresarial 50 horas
Red de ventas y presentacion de productos y servicios 50 horas
Organizacion de eventos de marketing y comunicacion 50 horas
Marketing internacional 50 horas
Marketing management 50 horas
Merchandising y terminal punto de venta 50 horas
Marketing y promocion en el punto de venta 50 horas
Estrategias de marketing digital 50 horas
Realizacion de encuestas 50 horas
Gestion econdmica bdsica del pequeio comercio 50 horas
Estrategia de fidelizacion de clientes a través de internet 50 horas
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02. Comercio y Marketing

Marketing y ventas 50 horas
Marketing estratégico 50 horas
Social media marketing en comercio 50 horas
Direccion de ventas 50 horas
Estrategias de comunicacion 50 horas
Gestion de la Satisfaccion: Fidelizacion de la Clientela 57 horas
Carretilla Elevadora: Operaciones Convencionales de Carga y transporte 57 horas
Atencion a la Clientela 57 horas
Marketing telefdnico 57 horas
Atencion al Cliente: Recogida de Datos y Técnicas de Venta 57 horas
Gestion Comercial con Aplicaciones Informaticas 57 horas
Operaciones Auxiliares de Almacenaje 57 horas
Preparacion de Pedidos 57 horas
Operaciones Auxiliares de Almacenaje ST oo
Preparacion de Pedidos 57 horas
Animacion y Presentacion del Producto en el Punto de Venta 60 horas
Organizacion de Procesos de Venta 60 horas
Técnica de Comunicacion y Atencién al Cliente/Consumidor 60 horas
Técnicas de Venta 70 horas
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03. Gestion y medio ambiente

Sensibilizacion Medioambiental. Iniciacion 10 horas
Gestion medioambiental en restauracion 15 horas
Prevencion de riesgos y proteccion medioambiental en actividades agricolas 15 horas
Sensibilizacion Medioambiental: Concienciacion hacia el Medio Ambiente 30 horas
Implantacion de un sistema de gestion medioambiental 30 horas
Sensibilizacion Medioambiental 30 horas
Auditorias e inspecciones vinculadas a un sistema de gestion medioambiental (SGA) 30 horas
Control de Legionella 30 horas
Tratamiento de residuos urbanos o municipales 50 horas
Gestion medioambiental: manipulacion de residuos y productos quimicos 50 horas
Desarrollo sostenible 50 horas
Gestion medioambiental en el comercio 50 horas
Determinacion y comunicacion del sistema de gestion ambiental (SGA) 50 horas
Puesta en marcha de sistema de gestion ambiental 50 horas
Auditorias e inspecciones ambientales, control de las desviaciones del SGA 50 horas
Normativa y politica interna de gestion ambiental de la organizacion 50 horas
Prevencion de riesgos ambientales 50 horas
Gestion medioambiental en empresas de construccion 50 horas
Gestion de residuos 57 horas
Implantacion de Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 57 horas
Introduccion a la Gestion de la Calidad 57 horas
Gestor Energético para la Industria y la Edificacion 57 horas
Tratamiento de Aguas Residuales 57 horas
Gestion de la calidad 57 horas
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04. Sector Agrario

Abonado y Aplicaciéon de Tratamientos en cultivos Agricolas

70 horas
Operaciones auxiliares de riego en cultivos agricolas 50 horas
Preparacion del terreno, plantacion y siembra de cultivos agricolas 50 horas
La aplicacion de productos fitosanitarios 57 horas
Recoleccion, Aimacenamiento y Envasado de Productos 70 horas
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05. Seguridad Alimentaria

Iniciacion a la legislacion de etiguetado y alérgenos 15 horas
Higiene alimentaria y manipulacion de alimentos 15 horas
Medidas de higiene en carniceria-charcuteria y en la industria carnica 15 horas
Condiciones técnico-sanitarias en la elaboracion de preparados cdrnicos 15 horas
Protocolo de Seguridad Alimentaria IFS 30 horas
Regeneracion Optima de los alimentos 30 horas
Manipulador de alimentos 30 horas
Manipulador de Alimentos: Sector Restauracion 30 horas
Manipulador de Alimentos: Sector Panaderias y Pastelerias 30 horas
Programa de Prerrequisitos de Higiene 30 horas
FOOD DEFENSE en la Industria Alimentaria 30 horas
Nutricion y dietética 57 horas
Control de Legionela 30 horas
Alimentaciéon y nutricion en la tercera edad 30 horas
Gestion de alérgenos en industria alimentaria 57horas
Seqguridad Alimentaria: Sistema Autocontrol basado en el AAPCC 57 horas
Seguridad Alimentaria: Sistema de Autocontrol basado en el APPCC en 57 horas
panaderias y pastelerias

Sistema AAPPCC y prdcticas correctas de higiene 60 horas
Aditivos alimentarios 70 horas
Aplicacion de Normas y Condiciones Higiénico-Sanitarias en Restauracion 30 horas
Gestion de Alérgenos en Industrias Alimentarias. Menus de Dietas Especiales 57 horas
Programa de Prerrequisitos de Higiene 30 horas
Seqguimiento y Verificacion de Programas de Prerrequisitos de Higiene 30 horas
Técnico Manipulador de Alimentos 57 horas
Técnico Manipulador de Alimentos (Food Handler) 57 horas
Listeriosis y otras enfermedades de transmision alimentarias 30 horas
Cultura de Seguridad Alimentaria 10 horas
Curso de prevencion de las pérdidas y el desperdicio alimentario 57 horas
Operaciones menores en la prevencion y control de Legionella 25 horas
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06. Familia socio-sanitaria

Atencion inicial del paciente politraumatizado 15 horas
Atencion sanitaria a emergencias colectivas 15 horas
Técnicas de imagen por resonancia magnética 30 horas
Cuidados Enfermeros en Quirdfano 50 horas
Soporte vital bdsico 50 horas
Primeros auxilios 50 horas
Cuidados auxiliares bdsicos de enfermeria 50 horas
Apoyo al soporte vital avanzado 50 horas
Aseguramiento del entorno de trabajo para el equipo asistencial y el paciente 50 horas
Movilizacion del paciente 50 horas
Inmovilizacion al paciente 15 horas
Cuidados auxiliares de enfermeria en residencias de personas mayores 50 horas
Alimentaciéon y Nutricion en la Tercera Edad 57 horas
Reanimacion Cardio-Pulmonar Bdsica 57 horas
Nutricion y dietética 57 horas
Nutricion en la Practica Deportiva 57 horas
Directos de centros residenciales (Movilidad distancia, no bonificable)* 300 horas

*Formacion Oficial Conforme a Orden de 5 de Noviembre de 2007, por la que se regula el
procedimiento y los requisitos para la acreditacion de los centros para personas mayores en
situacion de Dependencia en Andalucia.
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07. Formacion

Estrategias metodoldgicas en FPE segun modalidad de imparticion 15 horas
Certificados de profesionalidad 15 horas
Elaboracion de la programacion diddctica de una accion formativa para el empleo 15 horas
Desarrollo de la accién tutorial en linea 15 horas
Evaluacion y seguimiento del proceso formativo bajo presencialidad y en linea 15 horas
lgualdad de género y oportunidades 30 horas
Imparticion de acciones formativas para el empleo 50 horas
Orientacion laboral y promocion de la calidad en la FPE 50 horas
Teleformacion para docentes 50 horas
Educacion Infantil: Psicomotricidad y socializacion mediante el Juego 57 horas
Alfabetizacion informdtica 5 horas

www.proincaconsultores.es




08. Transportes y Mantenimiento de Vehiculos

Vehiculos Hibridos horas

Iniciacion a Carretilla Elevadora horas
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08. Idiomas

Atencion telefdnica en inglés 30 horas
Inglés esencial. Preguntas frecuentes 30 horas
Comunicacion comercial escrita en inglés 30 horas
Aplicacion de técnicas de venta en inglés 30 horas
Prestacion de informacion turistica en inglés 30 horas
Gestion y comercializacion en inglés de servicios turisticos 30 horas
Atencion al cliente en inglés en el servicio de restauracion 30 horas
Iniciacion a Inglés A1-A2 30 horas
Inglés bdsico 50 horas
Inglés para hosteleria 50 horas
Inglés para comercio 50 horas
Inglés A2 (1° PARTE) 50 horas
Inglés A2 (2° PARTE) 50 horas
Inglés A1 (Nivel iniciacion) 80 horas
Inglés A2 (Nivel bdsico) 80 horas
Inglés B1 (Nivel Intermedio) (Edicidon actualizada 2018) 80 horas
Inglés B2 (Nivel Avanzado) 80 horas
Inglés C1 (Nivel Experto) 80 horas
Inglés Profesional para Actividades Comerciales 90 horas
Inglés B1 (Edicion Actualizada 2018) 240 horas
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10. Prevencidén de riesgos laborales

Riesgos generales y actuaciones preventivas en los pequenos negocios 0 microempresas 15 horas
Manipulacion de mercancias peligrosas 30 horas
Planes de emergencia y autoproteccion 30 horas
Planes de evacuacion y emergencias 50 horas
Prevencion de riesgos laborales en la empresa 50 horas
PRL pelugueria - estética y primeros auxilios 50 horas
PRL para operarios de carretilla elevadora 50 horas
PRL en el transporte de mercancias por carretera 50 horas
Audito en Prevencion de Riesgos Laborales 50 horas
Prevencion de Riesgos Laborales Avanzado 50 horas
Prevencion de Incendios 50 horas
Planes de evacuacion y emergencias en un establecimiento hostelero 50 horas
PRL en empresas de vidrio y cerdmica e introduccion a primeros auxilios 50 horas
PRL en oficinas de farmacia y primeros auxilios 50 horas
PRL en transporte de personas por carretera y primeros auxilios 50 horas
PRL en talleres de reparacion de autdmoviles y primeros auxilios 50 horas
PRL en estaciones de servicios y primeros auxilios 50 horas
PRL en estaciones de perfumeria y cosmeética y primeros auxilios 50 horas
PRL en empresas quimicas y primeros auxilios 50 horas
PRL en empresas de limpieza y primeros auxilios 50 horas
PRL en el comercio y primeros auxilios 50 horas
PRL en hosteleria y primeros auxilios 50 horas
PRL en la construccion y primeros auxilios 50 horas
PRL en oficinas y despachos e introducciéon a primeros auxilios 50 horas
Técnico Bdasico en Prevencion de Riesgos Laborales 57 horas
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10. Prevencidén de riesgos laborales

Prevencion de Riesgos Laborales. Edicion | 30 horas
Encargado de emergencias y primeros auxilios 57 horas
Gestion de Sustancias Peligrosas en la Empresa. Edicion Actualizada 57 horas
Protocolo seguro Covid-19: Empresa segura 57 horas
Plan de Emergencias y Evacuacion 57 horas
Prevencion de Incendios Basado en Riesgos Laborales 57 horas
Primeros Auxilios. Edicion actualizada 2018 57 horas
Primeros Auxilios 2.0 57 horas
Primeros Auxilios (First Aid) 57 horas
Técnico Bdsico en Prevencion de Riesgos Laborales. Edicion Actualizada 57 horas
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11. Recursos Humanos

Protocolo de Acoso y Violencia Sexual en el Ambito laboral: El asesor confidencial 57 horas
Prevencion de acoso en la empresa. Supuestos Reales. 57 horas
lgualdad de género en la empresa 57 horas
Protocolo para actuaciones frente al acoso sexual 57 horas
Gestion digital del talento 50 horas
Transformacion digital 60 horas
Violencia sexual en el dmbito laboral 10 horas
Desconexion digital en el trabajo 10 horas
Mindfulness 25 horas
Inteligencia emocional 25 horas
Gestidn del estrés 25 horas
Retribucion salarial 30 horas
Gestion eficaz del tiempo 25 horas

-
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12. Normativas de Obligado Cumplimiento

Prevencion de Blangqueo de Capitales para Profesionales Independientes 30 horas
Auditoria de Prevencion de Blanqueo de Capitales 57 horas
La Aplicacion de la Proteccion de Datos en Hosteleria 57 horas
Normativa de Proteccion de Datos (RGPD + LOPDGDD) 57 horas
Data Protection Regulation (GRDP and LOPDGDD) 57 horas
Prevencion de Blangueo de Capitales 57 horas
Delegado de Proteccion de datos 60 horas
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13. Hosteleria y Turismo

Bebidas y Comidas rdpidas en el Bar 57 horas
Cafeteria y Bar 57 horas
Conocimientos Bdsicos para Auxiliar de Hosteleria 30 horas
Iniciacion a la Cocteleria 57 horas
Servicios en Barra y Restauracion 57 horas
Técnicas de Venta en Hosteleria 57 horas
Proceso Econdmico Administrativo de las Agencias de Viajes 57 horas
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Certificados de
Profesionalidad

Los certificados de profesionalidad permiten la
obtenciéon de una titulacion oficial reconocida, y
favorecen la empleabilidad y la integracion
laboral en el mercado laboral, siendo a veces,
requisito obligatorio para el desempeno de
ciertos puestos y funciones.

Cada certificado se estructura en Modulos
Formativos (MF), que pueden desarrollarse de
forma aislada y su superacion, de la misma
forma, permite la certificacion parcial por parte
de la Administracion competente.

PROINCA imparte certificados de
profesionalidad asociados a Contratos de
Formacion y Aprendizaje en empresas, una
modalidad contractual altamente bonificada,
que permite la integracion de las personas
trabajadoras a las mismas, a la vez que
desarrollan itinerarios formativos condicentes a
un titulo oficial.
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ADGG0208 ACTIVIDADES ADMINISTRATIAS EN RELACION CON EL CLIENTE 580 horas

MFQ0975-2 Técnicas de recepcion y comunicacion 90 horas
MFQ0976-2 Operaciones administrativas comerciales 160 horas
MF0973-1 Grabacion de datos 90 horas
MF0978-2 Gestion de archivos 60 horas
MFQ0977-2 Lengua extranjera para la gestion administrativa 90 horas
MF0233-2 Ofimatica 190 horas

ADGG0508 OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOC. 360 horas

MFQ0973-1 Grabacion de datos 90 horas

MF0974-1 Tratamiento de datos, textos y documentos 150 horas
MFQO971-1 Reproduccion y archivo 120 horas
ADGNO108  FINANCIACION DE EMPRESAS 550 horas
MF0498-3 Andlisis contable y presupuestario 120 horas
MF0499-3 Productos, servicios y activos financieros 140 horas
MF0500-3 Gestion de tesoreria 100 horas

MFQ0233-2 Ofimdtica 190 horas




COMTO2M ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO 230 horas

MF1327-1 Operaciones auxiliares en el punto de venta 90 horas
MF1327-1 Preparacion de pedidos 40 horas
MF1328-1 Manipulacion y movimientos de transpalés y carretillas de mano 50 horas
MF1328-1 Atencion bdsica al cliente 50 horas
COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 210 horas
MF0239-2 Operaciones de venta 160 horas
MF02340-2 Operaciones auxiliares a la venta 140 horas
MF0241-2 Informacidn y atencién al cliente/consumidor/usuario 120 horas
MF1002-2 Inglés profesional para actividades comerciales 90 horas
COMP0108  IMPLANTACION Y ANIMACION DE ESPACIOS COMERCIALES 310 horas
MF0501-3 Implantacion de espacios comerciales 90 horas
MF0502-3 Implantacion de productos y servicios 70 horas
MFO0503-3 Promociones en espacios comerciales 70 horas
MF0504-2 Escaparatismo comercial 80 horas

- I
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SSCEO110 DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO 340 horas

MF1442-3 Programacion diddctica acciones formativas para el empleo 60 horas
MF1443-3 Seleccion, elaboracion, adaptacion y utilizacion de materiales, 90 horas
medios y recursos diddcticos en formacion profesional para el
empleo
MF1444-3 Imparticion y tutorizacion de acciones formativas para el empleo 100 horas
MF1445-3 Evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje en formacidn g0 horas

profesional para el empleo

MF1446-3 Orientacion laboral y promocion de la calidad en la formacidon 30 horas
profesional para el empleo

HOTR0208 OPERACIONES BASICAS DE RESTAURANTE Y BAR

210 horas
MF0257-1 Servicio bdsico de restaurante - bar 120 horas
MF0258-1 Aprovisionamiento, bebidas y comidas rdpidas 120 horas
OTRAS ACCIONES FORMATIVAS HABILITANTES
e Tarjeta Profesional de la Construccion TPC/TPM e [ransporte de Mercancias
e Formacion Oficial en Legionella Peligrosas - ADR
e Certificado CAP para el Transporte e Formacion Oficial para el Sector de

Seqguridad Privada
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